PRAWA
PASAZEROW KOLEI
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-WARTO ZNAC SWOJE PRAWA.

Domagasz sie rekompensaty finansowej, a przewoznik kolejowy
lub zarzadca dworca nie uwzglednit Twojej reklamac;ji?

v/ Mozesz zwrocic sie o pomoc do Rzecznika Praw Pasazera Kolei.

Uwazasz, ze zostaty naruszone Twoje prawa jako pasazera?

v/ Mozesz ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

Bezpieczna Mozliwos¢
podroz ztozenia skargi
Rzetelna Pomoc
informacja w podrozy

Odszkodowanie Bezproblemowy
zakup biletu

RP . A— URZAD
Rzecznik Praw TRANSPORTU
Y - . o . \ KOLEJOWEGO

PK Pasazera Kolei |

rzecznik@pasazer.gov.pl
www.pasazer.gov.pl

pasazerow:
224604080

pasazer@utk.gov.pl
www.utk.gov.pl

Informacja o prawach |




