Jezeli chcesz polubownie rozwigzaé swéj spor
—_ w postepowaniu przed Rzecznikiem Praw Pasazera
- Kolei, wypetnij interaktywny formularz

wniosku dostepny na stronie internetowej:
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego www.pasazer.gov.pl
www.utk.gov.pl
pasazer@utk.gov.pl _ Whniosek mozesz tez przestac za posrednictwem

1
|
|
|
|
| bezptatne i trwa maksymalnie 90 dni. Pamietaj, ze jego
|
|
|
|
|
|
|
poczty elektronicznej albo tradycyjnej. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

podstawowym celem jest wypracowanie kompromisu,
ktéry bedzie satysfakcjonujacy dla obu stron.

Wazne jest zatem, abys byt otwarty i gotowy do zaakceptowania
ustepstw w zakresie Twojego zgdania. Tego samego oczekujemy
od przedsigbiorcy. Jezeli stronom nie uda sie osiggnaé
porozumienia, Rzecznik przedstawi wtasng propozycje
rozstrzygniecia. Zarébwno Ty, jak i przedsiebiorca bedziecie

mogli wyrazi¢ na nig zgode lub jej nie zaakceptowac.

U_J Postepowanie polubowne przed Rzecznikiem jest PRAWA
PASAZEROW KOLEI

Jezeli wyrazisz na to zgode, postepowanie bedzie prowadzo-
ne w catosci droga mailowg, nie bedziesz musiat/-a nawet
wychodzi¢ na poczte, zeby wystac list. Nie bedziesz tez
musiat/-a sie z nami spotykac - postepowania sg prowadzone
pisemnie.

Informacje na temat elementéw, ktére powinny znalez¢ sie
we wniosku oraz przebiegu postepowania znajdziesz na
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Masz prawo do:

* odszkodowania

= bezpiecznej podrézy

= ztozenia skargi

* bezproblemowego zakupu biletu
= pomocy w podrézy

= rzetelnej informacji

Jesli sposdb rozpatrzenia Twojej skargi lub

reklamacji przez przewoznika nie jest satysfakcjonujacy, mozesz
skontaktowac sie z Urzedem Transportu Kolejowego.

Jezeli domagasz sie rekompensaty finansowej, a przewoznik
nie uwzglednit Twojej reklamacji, spér z przedsiebiorcg
pomoze Ci rozwigzac Rzecznik Praw Pasazera Kolei.

Twéj pociag ma ponad 60-minutowe opéznienie?

Mozesz uzyska¢ odszkodowanie od spotki
kolejowej, z ktorej ustug korzystasz:

= 25% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdznienia
wynoszacego od 60 do 119 minut albo

= 50% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdznienia
wynoszacego 120 minut lub wiecej.

Systemem odszkodowan objete sa daleko-
biezne pociggi kraJowe (np. EIP, EIC, IC, TLK, iR oraz inne
- oprocz pociggow regionalnych i aglomeracyjnych) oraz
pociggi miedzynarodowe. Przewoznik moze wprowadzi¢
prég minimalnej wypfacanej kwoty — jednak nie wyzszy niz
rownowartos¢ 4 euro.

Rezygnujesz z podrézy z powodu
(spodziewanego) ponad 60-minutowego
opéznienia pociaggu?

Masz prawo do:

= zwrotu kosztu biletu oraz bezptatnego powrotu do miejsca
rozpoczecia podrézy najblizszym potaczeniem (w razie takie]
potrzeby), albo

= skorzystania z innego potaczenia (w tym takze inng trasa),

by dotrze¢ do miejsca docelowego w najblizszym mozliwym
terminie i przy poréwnywalnych warunkach przewozu, albo

= nieodptatnej zmiany waznosci biletu (rezerwacji) na pézniejszy,
bardziej dogodny termin.

)
Twoja sprawnosé¢ ruchowa jest ograniczona? @ﬂ)

Przystuguje Ci prawo do bezptatnej pomocy podczas podrézy
oraz przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu.

Pamietaj!

Pamietaj, aby powiadomi¢ przewoznika kolejo-
wego lub zarzgdce stacji o Twoich potrzebach co najmniej 48
godzin przed odjazdem. Dane teleadresowe znajduijg sie na
stronach internetowych oraz na tablicach ogtoszeri na dworcach.




